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V/v thye hién K& hoach s6 64/KH-TLD
cua Tong Lién doan

Hai Phong, ngay 2 #thdng ¢{ nam 2015

Kinh gti: LDLD quan, huyén, CD nganh
va Cong doan co sé truc thuoc LDLD thanh phd.

Ngay 27/10/2014, Tong Lién doan Lao dong Viét Nam ban hanh
Ke hoach s6 64/KH- TLD vé€ thyc hién cac quy dinh cua Dang, Nhanude va clua
Tong Lién doan vé t1ep doan vién, nguoi lao dong va xtt 1y don thu khiéu nai,
to cdo. Can ctr cac ndi dung cua ké hoach trén, co nhung ndi dung da duoc
Lién doan Lao dOng thanh pho trién khai tai Quyet dinh so 192/QD LDLD ngay
05/8/2013 va Thong bao sb 65/TB-LDLD ngay 01/10/2014 giri Lién doan
Lao dong cac quan, huyen cong doan nganh va cong doan co sé truc thudc trién

khai céc ndi dung vé tiép cong dan va xu ly don thu khiéu nai, t& cao nén khong
ban hanh thém ké& hoach trién khal

Thyc hién Coéng vin s6 91/TLD ngay 21/01/2015 vé viée yeu cau cong
doan céc cép thye hién nghiém tiac Ké hoach s6 64/KH-TLD cla Tong Lién
doan va sy chi dao cia Thuong truc Lién doan Lao dong thanh phd, Uy ban
Kiém tra d& nghi céng doan céc cap mot sb n01 dung sau:

1. Quan triét, trién khai Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh trj vé téng cudng sy lanh dao cia Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan
va gial quyét khidu nai, t cédo; Luat Tiép céng dan 2013, Ngh1 dinh
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht huéng dén chi tiét mot s6 diéu
cua Luét tlep cong dan va Quyét dinh 254/QD-TLD ngay 05/3/2014 cua Doan
Chu tich Tong Lién doan Lao dong Viét Nam vé véc ban hanh Quy dinh vé
Cong doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo dén doan vién va
nguoi lao dong.

2. Thuc hién day du che d6 tiép doan vién va ngudi lag dong;. tién hanh
xur ly don, thur phan anh, kién ngh1 khiéu nai, t6 co c’fung thim quyéen va thoi
gian theo quy dinh; ra soat va yéu cau cong doan co s& truc thudc (d01 véi cong
doan cap trén tryc tiép co so) thuc hién nghiém tac cac quy dinh cia Pang, Nha
nu6e va Tong Lién doan vé cac ndi dung trén.

3. Duy tri thuong xuyen ché d thoéng tin, béo céo kip thoi vé céc
ndi dung phurc tap hodc ¢ dau hiéu vi pham Piédu 1e Cong doan Viét Nam va
cac quy dinh ctia Pang, Nha nudc cho ban chép hanh, ban thudng vy coéng doan
cung cap va iy ban kiém tra cong doan cép trén theo quy dinh.

(Giti kém theo Ké hoach sé } 64/KH-TLD ngay 27/10/2014 ciia Tong Lién doan
Lao ddng Viét Nam dé cdc don vi cén cik va trién khai thuc hién). gt
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@ 28-l Thu¢ hién Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B Chinh tri ;
Shuyéana Tiép cong dan; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ciia Chinh Phi
Luu:......07.

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting
cucmg su lanh dao cta Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s0 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh Phit v& huéng din chi tiét mot sé diéu ctia Luat Tiép cong dén; Poan Chu

N tich Téng Lién doan Lao dong Viét Nam ban hanh K& hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai Chi thi s& 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri, phap
Jut ctia Nha nude nhim nang cao nhén thie va trach nhiém cla cac cap cong doan
trong cong tac tlep doan vién, nguoi lao dong va giai quyet tham gia giai quyet
khiéu nai, t cao.

2. Xac dinh rd nhiém vu, giai phap va trach nhiém cua cac cép cong doan,
trong trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo
‘Chinh tri, Luat Tiép cong dén, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP cta Chinh Phu.

3. Thuc hién nghiém tdc, toan dién, ddng bo cac chu truong, giai phéap
nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép doén vién va nguoi lao dong, giai
quyét kip thoi khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén ctia cong doan; tham gia tich
cuc, ¢6 hiéu qua vdi co quan nha nudc va ngudi st dung lao dong dé bao vé

& quyen loi ich hop phép, chinh ddng cho doan vién va nguoi lao dong, gop phan
6n dinh tinh hinh chinh tri, trat ty an toan x& hoi.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Quéan triét, tnén khai thwe hién Chi thi s6 35-CT/TW; Luat Tiép
cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/2014/ND-CP; Quyet dinh 254/QD-TLD
ngay 05/3/2014 ciia Poan Chi tich Tong Lién doan vé viéc ban hanh Quy
dinh vé Cong doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, td cao dén
doan vién va ngwoi lao dong

- Uy ban kiém tra Téng Lién doan giup Poan Chu tich Téng Lién doan
trién khai thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW vé ting cuong sy lanh dao cua Pang
dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Luat Tiép cong
dén, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ciia Chinh phii vé huéng dan thi hanh chi tiét
mot sb diéu ctia Luét Tiép cong dan, Quyét dinh s6 254/QD-TLD ngiy




05/3/2014 ctia Poan Chu tich Téng Lién doan vé viéc ban hanh Quy dinh veé
codng doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Lién doan lao dong cac tinh, cong doan nganh TW, cong doan téng cong
ty truc thudc Téng Lién doan, cac don vi truc thudc Téng Lién doan xay dung
ké hoach quén triét, trién khai Chi thi s6 35-CT-TW ngay 26/5/2014 cta Bo
Chinh tri; Luat Tiép cong dan, Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP cua Chinh Phu;
Quyét dinh 254/QD-TLD ngay 05/3/2014 ctia Doan Chu tich Tong Lién doan
Quy dinh vé& cbéng doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 céo ciing
nhu K& hoach nay t6i céc cép cong doan truc thude trong quy IV nam 2014,

2. Thue hién ché d6 tiép doan vién, CNVCLD (goi la tiép doan vién va
nguoi lao dong), xir ly don thw

- Téng Lién doan tb chirc tiép doan vién va nguoi lao dong thudng xuyén
céc ngdy lam viéc; ddng chi Chu tich Téng Lién doan tiép doan vién, ngudi lao
dong vao ngay thtt 5 tuan thir 2 hang thang.

- Céc cAp cong doan td chirc ban hanh ndi quy, lich tiép coéng khai; Chi
tich cong doan mdi cip ngoai viéc tiép doan vién va ngudi lao dong khi c¢6 yéu
cdu, can bd tri tiép dinh ky cong khai theo quy dinh: Chil tich cong doan tir cip
co s& dén cép tinh, thanh phé, cong doan nganh TW mdi thang tiép tir mot dén
hai ngay.

- Céc clp cong doan cin coi trong va ning cao trach nhiém trong tiép
doan vién va ngudi lao dong, ting cudng td chirc ddi thoai truc tiép, dbi méi
phuong phép tiép doan vién va ngudi lao déng, gin viéc tiép doan vién va nguoi
lao dong v&i viée xir 1y, kiém tra, don dbc giai quyét khiéu nai, t6 céo. Tap trung
xem x¢ét thu ly, giai quyét dat diém, dung quy dinh cic don khiéu nai, t& céo
thudc thim quyén ctia Cong doan. ,

- Pbi véi don khiéu nai, t& cio khéng thude tham quyén cua Cong doan, tb
chirc phan loai, chuyén dén ngudi c6 thim quyén giai quyét, ddng thoi chi dao
cong doan cip dudi tham gia giai quyét véi nhitng hinh thirc thich hop dé kip thoi
bao vé& quyén, loi ich hop phap, chinh déng cho doan vién va nguoi lao dong.

3. Kién toan to chitc, can bj tiép doan vién va ngudi lao dong, giai
quyét khiéu nai, té cdo .

- Lién doan lao dong céc tinh, thanh phd, céng doan nganh TW, céng doan
téng cong ty trirc thude Tong Lién doan b tri can bd 1am cong tac tiép doan vién
va ngudi lao déng; tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 phdm chit tét, tinh
thong nghiép vu, ché d6 chinh sach, cé kha ning hudéng dan, giai thich, thuyét
phuc dé doan vién va ngudi lao déng hiéu va chap hanh dung phép luat.

- Hang nim lién doan lao ddng tinh, thanh phd, céng doan nganh TW,
coéng doan Tong Cong ty truc thudc Tong Lién doan td chire tip huin nghiép vu
cong tac kiém tra trong d6 c6 nodi dung cbéng doan giai quyét va tham gia giai
quyét khiéu nai, t6 céo.




III. TO CHUC THUC HIEN

- Uy ban Kiém tra Téng Lién doan gitip Poan Chu tich Téng Lién doan
quan ly cong tac giai quyét va tham gia glal quyét khiéu nai, t6 cdo trong hé
thong céng doan theo doi, kiém tra, don dbc, huéng dan V1ec trién khai thuc
hién Chi thi sb 35-CT/TW, Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
va Quyét dmh 254/Qb-TLD ngay 05/3/2014 cia Poan Chu tich Tong Lién doan
quy dinh vé cong doan giai quyet va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo & lién
doan lao dong tinh, thanh pho cbng doan nganh TW, céng doan tbng cong ty
truc thude Tdng Lién doan, téng hgp, danh gia, bdo cdo Poan Chu tich Téng
Lién doan 6 thang va 01 nam.

- Cong doan céc cép thuc hién viéc quén ly cong tac giéi quyét va tham
gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo phan cap quan 1y cua to chirc cong doan;
hudng dén, don dbc, kiém tra cong doan cAp dudi thyc hién viéc giai quyét va
tham gia giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Duy tri thuong xuyén viéc theo doi, ché d6 thong tin bao cdo theo quy
dinh cta céng doan va iy ban kiém tra cong doan cép trén.

Can ctt K& hoach nay, lién doan lao dong céc tinh, thanh phé, cong doan
nganh TW, céng doan téng cong ty truc thudc Téng Lién doan, cac don vi truc
thudc Téng Lién doan c6 trach nhiém xay dung ké hoach va t6 chtrc trién khai
thuc hién. Trong qua trinh thyc hién néu phat sinh khé khin, vuéng méc céc cip
coéng doan kip thoi béo cdo Tong Lién doan (qua Uy ban kiém tra) dé xem xét,

giéi quyé%/ |

Noi nhan:
- bang Poan TLD;
- Thuong truc DCT TLD;
- LDLDP tinh, TP, CD nganh TW, CD Téng
cbng ty va cac don vi truc thugec TLD;
-Luu VT, UBKT TLD.
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