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v day manh ddi thoai tai co' s& khu vire doanh nghiép

Pbi thoai tai noi 1am viéc dugc quy dinh tai Bo Ludt Lao ddng ndm 2012
va duge Chinh pht quy dinh chi tiét tai Nghi dinh sé 60/2013/ND-CP ngay
19/6/2013. Muc dich ctia dbi thoai 13 nhdm chia sé thong tin, ting cudng sy hiéu
biét gitra nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong, gop phén x4y dung quan hé
lao dong hai hoa, 6n dinh, tién bo trong doanh nghiép.

Pé céc clp cong doan chi dong tham gia c6 hiéu qua viée t6 chirc d6i thoai
trong doanh nghiép, Poan Chu tich Téng Lién doan Lao dong Viét Nam ban
hanh Nghi quyét v& “P4y manh d6i thoai tai co sé khu vuc doanh nghiép” véi
cac ndi dung sau:

I. TINH HINH THUC HIEN POI THOAI TRONG DOANH NGHIEP

Ngay sau khi Chinh phtt ban hanh Nghi dinh 60/2013/ND-CP, Téng Lién
doan Lao dong Viét Nam (Téng Lién doan) d4 ban hanh c4c vin ban huéng dan;
t8 chire, trién khai quan tri€t, tap huén cho can bd cong doan céc cép. Trén co s&
hudng dan cua Tong Lién doan, cic clp cbng doan da t6 chirc hang trim cudc
tuyén truyeén, tap huén cho can bd cong doan va ngudi lao dong. Phéi hop véi
chinh quyén, chuyén moén ddng cAp tién hanh t6 chuc phd bién, quan triét dén
nguoi sir dung lao dong vé y nghia, tac dung clia viéc dbi thoai tai noi lam viéc;
mot s& Lién doan Lao ddng tinh, thanh phd da cu thé héa huéng dan cia Tong
Lién doan, t& chtrc tap hudn k¥ ning vé xay dung quy ché, quy trinh t6 chirc ddi
thoai giup céng doan co s chu dong tham gia v&i ngudi st dung lao dong tb
chirc dbi thoai; chi dao 1am mau, lam diém tai mot sé doanh nghiép, rit Kinh
nghiém chi dao nhan réng trén dia ban.

Pén nay sé doanh nghiép thyc hién dbi thoai c6 xu huéng ngdy cang ting,
ndi dung hinh thic déi thoai ngdy cang di vao thuc chit. Vi vay ddi thoai tai
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doanh nghiép thoi gian qua di mang lai hidu qua thiét thuc, kip thoi giai quyét
duoc nhitng van @ birc xtic cia ngudi lao dong, xir ly nhitng vuéng méc trong
san xuAt kinh doanh, gép phén ting cuong su hiéu biét, cam théng va chia sé
gitta nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong, thiét 13p quan hé lao dong hai
hoa, 1am cho san xuét kinh doanh n dinh va phat trién.

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc, d6i thoai tai doanh nghiép thoi gian
qua van con mdt s6 tOn tai nhu; S6 doanh nghiép c6 td chirc céng doan chua t6
chirc dbi thoai con chiém ty 1€ cao; viéc thyc hién dbi thoai chua dlng trinh ty,
thl tuc quy dinh cia phap ludt. Nang luc can bd cong doan co s& con han ché;
chua chu dong trong chuén bi no6i dung va dé xuét t6 chire ddi thoai; nhiéu noi
chua bdu dugc thanh vién dbi thoai, chua xay dung va ban hanh quy ché dbi
thoai; nhidu noi dung quy dinh v& d6i thoai tai doanh nghiép trong Nghi dinh s6
60/2013/ND-CP chua rd, thiéu linh hoat va cimg nhéc, 1am cho viéc thue hién
kho khan.

Nguyén nhan nhiing tdn tai trén 14 do: Mot sb cip uy, Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé van coi viéc thuc hién quy ché dan chu néi chung, t6 chic dbi
thoai néi riéng la ctia Cong doan, co biéu hién “khoan tréng” cho Coéng doan,
chua thuong xuyén tuyén truyén, quén triét quy dinh cta phép luat vé d6i thoai
cho nguoi su dung lao dong, thiéu kiém tra, don dbc viéc thuc hién dbi thoai tai
doanh nghiép. Nhiéu noi chua t8 chirc tap hudn, trang bi k¥ ning ddi thoai cho
can bd cdng doan co sd. Cong doan clp trén truc tiép chua sdu sét co so, chua
hd tro, tu van gitip d& co s& khi gip kho khan, vudng méc trong d6i thoai. Mot
s6 quy dinh cta phép luét vé& d6i thoai con chua linh hoat, cimg nhéc, chua phi
hop véi thuc tién.

II. QUAN PIEM, MUC TIEU

1. Quan diém

- Péi thoai gifta ngudi st dung lao dong va tép thé ngudi lao dong nhim
ting cudng su hiéu biét va chia sé thong tin giita cac bén trong quan hé lao dong
va 12 yéu t6 quan trong gép phén x4y dung quan hé lao dong hai hoa, én dinh va
tién bd trong doanh nghiép.

- Péi thoai phai dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc véi nhiéu hinh thirc
da dang va mém déo. Uu tién d6i thoai dot xut va nhitng van d& b xc, cap
thiét lién quan t&i ngudi lao ddng va céc bén trong quan hé lao dong.



- Céng doan phai luén cht dong trong chudn bi ndi dung dbi thoai, d& xuat
hinh thirc ddi thoai, kiém tra gidm sat thuc hién két qua ddi thoai. Ddi thoai phai
kip thoi ngay khi phat sinh nhiing méu thuén, bat ddng nho.

2. Muc tiéu

- Nang cao nhén thic clia ngudi lao dong, nguoi sir dung lao dong va can
bd cong doan, tao chuyén bién tich cuc vé vai tro, y nghia, tac dung cua dbi
thoai tai doanh nghiép.

- Ting budc dua dbi thoai tr& thanh viée lam thuong xuyén, chu dong ctua
t6 chirc cong doan.

- Théng qua dbi thoai, gop phan xdy dung quan hé lao dong hai hda, 6n
dinh va tién bo tai doanh nghiép, néng cao vi thé ctia td chire cong doan.

3. Mot s6 chi tiéu phdn diu dén nim 2020

- Phén d4u c6 100% sb doanh nghiép c6 to chirc cong doan duoc tuyén
truyén, phd bién cac quy dinh ctia phép luat vé dbi thoai tai doanh nghiép.

- C6 70% tré 18n s6 doanh nghiép co té chirc céng doan x4y dung va ban
hanh duoc quy ché dbi thoai tai doanh nghiép.

- Phén d4u c6 90% trd 18n sé doanh nghiép co t6 chirc céng doan, té chirc
hoi nghi ngudi lao dong, biu duoc thanh vién dbi thoai va thanh 1ap dugc t6 doi
thoai; 100% thanh vién ddi thoai dugc tap hudn k¥ nang ddi thoai.

- C6 100% sb doanh nghiép c6 t6 chirc cong doan t6 chic duge ddi thoai
d6t xuét khi c6 van dé phat sinh.

III. NHIEM VU GIAI PHAP

1. Chi ddng tham mwu dé xuét véi cdp ty, chuyén mon ddng cap
trong lanh dao, chi dao thyc hi¢n dbi thoai tai doanh nghiép

- Céng doan cac cap thong qua Ban chi dao thuc hién quy ché dan chu & co
s& tham muu cho cép uy dang trong 1anh dao, chi dao viéc trién khai thuc hién
cac quy dinh cua phép luat vé ddi thoai tai doanh nghiép; kiém tra giam sat viéc
td chirc thuc hién. Pinh ky bao céo véi clp ty dang vé tinh hinh thuc hién ddi
thoai tai doanh nghiép.

- Phéi hop v6i chinh quyén dong cép hang nim co ké hoach chi dao viéc t6
chie dbi thoai tai co so; phéi hop t6 chire tuyén truyén, tap huén, kiém tra, thanh
tra doanh nghiép thuc hién quy dinh phap luat vé t chiic ddi thoai tai noi lam viéc.
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2. Pdy manh tuyén truyén dwéi nhiéu hinh thic dé can b cong doan
co s¢, nguoi lao dong va ngwdi sit dung lao dong nhan thirc dwoc loi ich va
trach nhiém t6 chirc ddi thoai tai doanh nghiép

- Stir dung c6 hiéu qua cac phuong tién thong tin dai chung ¢ Trung wong,
dia phuong va co sé dé tuyén truyén chinh sach, phéap luét, cic van ban huéng
dan ctia cac Bd, nganh, vé ddi thoai tai doanh nghiép.

- Dbi méi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén vé& cong tac dbi thoai nhu
bién tap t& gp, sb tay, bai viét, mau chuyén gitp ngudi lao dong, cdc bén trong
quan hé lao dong hiéu dugc ¥ nghia, vai trd va su can thiét ciia ddi thoai trong
viéc xdy dung quan hé lao déng hai hoa, 6n dinh va tién bd trong doanh nghiép,

- T6 chirc dé cong doan co sé noi thuc hién t6t ddi thoai tai doanh nghiép
tham gia tuyén truyén, huéng dan, phd bién kinh nghiém cho nhiing noi chua tb
chirc d6i thoai hodc dbi thoai chua c6 hiéu qua.

3. X4y dung, ban hanh b tai liéu tAp huin k§ ning tham gia doi thoai
trang bi cho can bo cong doan co s&; khong ngirng ning cao chat hrong va
ning lwe cho thanh vién d6i thoai va té ddi thoai

- Can ctt vao cac quy dinh ctia phép luét hién hanh va tham khao kinh
nghiém trong va ngodi nudc bién tap bd tai liéu ding cho tip huin, vira 13 cAm
nang nhim cung cdp cho can bd coéng doan k¥ ning ddi thoai dat dugc hiéu qua
cao.

- Pé nang cao chét luong thanh vién tham gia ddi thoai, cong doan co s&
can phdi hop véi nguoi str dung lao dong lua chon nhing ngudi lao dong ¢
hiéu biét vé phap luét lao dong va coéng doan, ché d6 chinh sich dbi véi ngudi
lao dong, cac ndi quy, quy ché ctia doanh nghiép; hiéu biét v& tinh hinh san xut
kinh doanh ctia doanh nghiép, doi séng, viéc lam cia nguodi lao dong va duogc
nguoi lao dong tin nhiém; c6 kha ndng thuyét trinh, thuyét phuc hodc phan bién
& biu 1am thanh vién ddi thoai.

- T chuc tap huin chuyén siu vé k§ ning dbi thoai cho céc thanh vién dbi
thoai; & chirc cac hdi nghi, héi thao, phd bién, chia sé kinh nghiém gitra nhimg don
vi lam t8t va c6 nhiéu kinh nghiém dbi thoai v6i don vi chua c6 kinh nghiém dé cac
thanh vién déi thoai nim bét va tich liiy thong tin, kién thirc déi thoai.

- Can cr ndi dung ddi thoai d¢é thanh 1ap t6 dbi thoai cho phi hop, nhim
phat huy cao nhét nang luc, trinh d6 va s& trudng cia timg thanh vién t6 dbi
thoai dé dat dugc muc tiéu dé ra.



4. Cong doan co sé chu dong dé xuét véi ngudi sir dung lao dong t6
chirc ddi thoai

- P& xuét v6i ngudi sir dung lao dong xay dung va ban hanh quy ché dbi
thoai. Viéc xiy dung quy ché déi thoai phai phii hop véi tinh hinh thuc t cia
doanh nghiép va tuén thu céc quy dinh hién hanh ctia phap luét c6 lién quan.

- Chu dong dé nghi cong doan cép trén tu van, hd trg, gitp d& trong qué
trinh chuén bi n6i dung dbi thoai va trong thdi gian déi thoai.

- Thuong xuyén di sdu di sat ling nghe tim tu nguyén vong clia ngudi lao
dong, td chirc cac kénh thong tin thu, nhin cic kién nghi va dé xuét cua nguoi
lao dong lién quan dén noi dung dbi thoai theo quy dinh phap luat bao dam linh
hoat, chinh xac va kip thoi.

- Chii dong chuln bj ndi dung dbi thoai, phan loai ndi dung wu tién doi
thoai va dé nghi ngudi st dung lao déng t6 chirc déi thoai. Déi véi nhitng vén dé
bue xtc can giai quyét ngay thi dé nghj t6 chirc dbi thoai dot xuét.

5. Tang cwdng td chirc tw van, giip d& hd trg cong doan co sé trong
qué trinh t6 chirc d6i thoai tai doanh nghiép

- Céng doan cip trén, cac Trung tam tu vén phéap luat ctia Cong doan cé
trach nhiém hd tro, tu van cho cong doan co sé khi co yéu cu. Khi can thiét cir
can bg truc tiép hé trg cong doan co sé khi cudc dbi thoai c6 ndi dung phirc tap
ma cong doan co s& thiéu thong tin dé trao dbi v6i nguoi str dung lao dong.

- T4 chirc hdi théo, toa dam, trao ddi kinh nghiém vé dbi thoai va cung cép
thong tin, tai liéu cho cac cong doan co so.

6. Coi trong cong tac kiém tra, giam sat, t6 chitc so, tong két danh gia
dinh ky, phat hién dién hinh tién tién pho bién nhan réng

- Pinh ky va dot xuét kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cia
phap luét hién hanh vé d6i thoai tai doanh nghiép. Kiém tra, d6n dbc, nhic nho
viéc thuc hién két qua cac ky dbi thoai.

- Céc cép coéng doan dinh ky so, tdng két 1am rd nhitng uu diém va ton tai,
han ché, tir d6 rut ra bai hoc kinh nghiém trong t& chirc dbi thoai. Phat hién dién
hinh tién tién kip thoi khen thudng, biéu duong, phd bién va nhan rong.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Tong Lién doan Lao dong Viét Nam



- Tham gia vé&i Chinh phu, Ban Chi dao Trung uong vé thuc hién Quy ché
déan chu & co s& va cac BO, nganh lién quan trong x4y dung, stra ddi, bod sung,
hoan thién chinh sach, phéap luat vé dbi thoai tai doanh nghiép; dong thdi chi dao
trién khai thyuc hién tét quy dinh hién hanh vé dbi thoai tai doanh nghiép.

- Chi dao cong doan céc cép td chirc tuyén truyén céc quy dinh cia phép
luat hién hanh vé xay dung va thuc hién quy ché dan chii & co sé& néi chung va
t6 chirc dbi thoai tai doanh nghiép néi riéng.

- Ban hanh vin ban hudng dan céng doan td chic dbi thoai tai doanh
nghiép. X4y dung va ban hanh miu quy ché déi thoai; sb tay d6i thoai danh cho
can b cong doan co so.

- T6 chtic tap huén, do tao giang vién kiém chic vé k¥ ning db6i thoai cho
céc Lién doan Lao ddng tinh, thanh phd, Céng doan nganh Trung uong va tuong
duong, Cong doan tdng cong ty truc thudc Tong Lién doan.

- Tb chirc kiém tra, dénh gia cac cAp cong doan trong viéc thuc hién quy
dinh cua phap luit va hudng dan cuia Téng Lién doan vé& d6i thoai tai doanh
nghiép.

- Pinh k¥ so, tong két dénh gia tinh hinh céng doan tham gia t6 chtc déi
thoai tai doanh nghiép

2. Cac Lién doan Lao d9ng tinh, thanh ph6; Cong doan nganh Trung
wong va twong duong; Cong doan tong cong ty trwe thudc Tong Lién doan

- Tham muu cho cip Gy dang, chinh quyén ddng cdp c6 vin ban chi dao
ddi véi cac doanh nghiép, ngudi st dung lao dong nghiém tic thuc hién quy
dinh ctia phép luat vé dbi thoai tai doanh nghiép.

- Phd bién Nghi quyét t6i cac clp cong doan; cin cir Nghi quyét nay, xay
dung chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét nay dé dua Nghi
quyét vao thuc tién hoat déng cong doan.

- T4 chure tAp huén cho cén bd cong doan cép trén truc tiép co s& va can bod
cong doan co s& truc thudc ning luc va kj nang dbi thoai. Lua chon tap thé, ca
nhan dién hinh, tiéu biéu vé tham gia t6 chirc d6i thoai dé phd bién kinh nghiém
va nhan rong.

- Hang nam téng hop, béo cdo tinh hinh cong doan tham gia t6 chirc déi
thoai tai cac doanh nghiép vé Téng Lién doan.
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3. Cac cong doan cap trén co sé&
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