CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

THỎA THUẬN HỢP TÁC

Giữa Liên đoàn Lao động thành phố Hải Phòng và Công ty cổ phần thương mại quốc tế và dịch vụ Đại siêu thị Big C Hải Phòng về Chương trình Phúc lợi cho đoàn viên và người lao động Hải Phòng.
Căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ của tổ chức Công đoàn Việt Nam, với mục tiêu thực hiện tốt việc chăm lo đời sống, đại diện, bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng của đoàn viên và người lao động;
Căn cứ vào lĩnh vực hoạt động, sản xuất, chiến lược kinh doanh và các cam kết trách nhiệm xã hội của Công ty cổ phần Thương mại quốc tế và dịch vụ Đại siêu thị Big C Hải Phòng;

Hôm nay, ngày  10 tháng 01 năm 2017, tại trụ sở Liên đoàn Lao động Thành phố Hải Phòng, chúng tôi gồm:
I. LIÊN ĐOÀN LAO ĐỘNG THÀNH PHỐ HẢI PHÒNG
	Là tổ chức đại diện bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng cho đoàn viên và người lao động.

	Trụ sở chính:
	
	Số 88, Điện Biên Phủ, Hồng Bàng, Hải Phòng

	Điện thoại:
	
	0313.745776
Fax: 0313.745776

	Người đại diện:
	
	Bà Đào Thị Huyền           Chức vụ: Phó Chủ tịch 


II. CÔNG TY CỔ PHẦN THƯƠNG MẠI QUỐC TẾ VÀ DỊCH VỤ ĐẠI SIÊU THỊ BIG C HẢI PHÒNG 
	Trụ sở chính
	
	Lô 1/20, Khu đô thị mới ngã Năm – sân bay Cát Bi, phường Đằng Giang, quận Ngô Quyền, TP.Hải Phòng

	Điện thoại
	
	013 6265225

Fax: (031) 6265241

	Người đại diện
	
	Bà: Vũ Thị Thu Hương              Chức vụ: Giám đốc


Nhu cầu hai bên:


- Liên đoàn Lao động thành phố Hải Phòng mong muốn chăm lo tốt nhất cho đời sống của đoàn viên và người lao động thông qua việc hợp tác với các đơn vị cung cấp dịch vụ để có chính sách ưu đãi, giảm giá cho đoàn viên công đoàn.


- Công ty cổ phần Thương mại quốc tế và dịch vụ Đại siêu thị Big C Hải Phòng mong muốn thực hiện các cam kết, trách nhiệm xã hội thông qua việc bán lẻ hàng hóa với chính sách ưu đãi, giảm giá cho các đoàn viên công đoàn, người lao động;

Sau khi bàn bạc, thỏa thuận, Hai Bên đồng ý ký kết Thỏa thuận hợp tác (sau đây gọi tắt là “Thỏa thuận”) này với các điều khoản như sau:

Điều 1. Nguyên tắc hợp tác

1.1.Hợp tác trên nguyên tắc bình đẳng, đảm bảo quyền, lợi ích của đoàn viên, của tổ chức công đoàn và của doanh nghiệp.
1.2.Nội dung hợp tác phải phù hợp với mục tiêu, chức năng, nhiệm vụ và khả năng của mỗi bên.

1.3.Thông qua hợp tác, nâng cao vị thế, uy tín của tổ chức Công đoàn; góp phần phát triển thị trường bán lẻ trong nước và nâng cao thương hiệu Big C.
Điều 2. Nội dung hợp tác

2.1. Về phía Công ty cổ phần thương mại quốc tế và dịch vụ Đại siêu thị Big C Hải Phòng thực hiện các nội dung hợp tác sau:
(i) Giảm giá các sản phẩm nằm trong danh sách hàng giảm giá đặc biệt khi sử dụng thẻ Big xu, mức giảm từ 3% đến 20% ngay khi thanh toán.
 (ii) Xúc tiến, giới thiệu, cung cấp thông tin về các chương trình khuyến mãi cho các cấp công đoàn và người lao động để người lao động tìm hiểu, tham gia và mua sắm các sản phẩm của doanh nghiệp.
(iii) Cam kết đảm bảo chất lượng sản phẩm và dịch vụ. Bảo hành sản phẩm theo đúng tiêu chuẩn nhà sản xuất.
(iv) Tham gia các họat động tặng quà cho công nhân lao động theo chương trình của Liên đoàn Lao động thành phố Hải Phòng.                   
2.2.Về phía Liên đoàn Lao động thành phố

(i). Có văn bản chỉ đạo các Liên đoàn Lao động các quận, huyện, Công đoàn ngành, công đoàn cơ sở trực thuộc tuyên truyền, thông báo về các chương trình hợp tác giữa Liên đoàn Lao động TP  và Công ty cổ phần thương mại quốc tế và dịch vụ Đại siêu thị Big C Hải Phòng.
(ii). Phối hợp, tạo điều kiện để Công ty cổ phần thương mại quốc tế và dịch vụ Đại siêu thị Big C Hải Phòng được tiếp cận với công đoàn cơ sở thuộc phạm vi quản lý, giới thiệu và triển khai các chương trình khuyến mãi do Công ty thực hiện.

(iii). Cùng với Công cổ phần thương mại quốc tế và dịch vụ Đại siêu thị Big C Hải Phòng chỉ đạo các cấp công đoàn, các đơn vị trực thuộc triển khai các hoạt động thiết thực, hiệu quả theo đúng cam kết.

(iv). Khuyến khích người lao động và đoàn viên công đoàn mua hàng tại siêu thị Big C.
Điều 3. Trao đổi thông tin

3.1. Hai bên thường xuyên trao đổi thông tin trong quá trình triển khai để đảm bảo việc thực hiện nội dung theo Thỏa thuận này được thuận lợi. 

3.2. Hàng năm, Công ty cổ phần thương mại quốc tế và dịch vụ Đại siêu thị Big C Hải Phòng phối hợp với Ban Thường vụ Liên đoàn Lao động TP Hải Phòng tổng hợp báo cáo về tình hình triển khai, kết quả chương trình hợp tác cho hai bên.

3.3. Trong quá trình thực hiện, hai bên kịp thời thông báo cho nhau các khó khăn, vướng mắc phát sinh, nhằm đảm bảo các quyền và lợi ích của đoàn viên, người lao động và của doanh nghiệp.
Điều 4. Tổ chức thực hiện

4.1. Hai Bên sẽ nỗ lực hợp tác thiện chí, trung thực để triển khai đầy đủ các nội dung, cam kết theo Thỏa Thuận này.

4.2. Công ty cổ phần thương mại quốc tế và dịch vụ Đại siêu thị Big C Hải Phòng cử trưởng phòng Dịch vụ khách hàng Nguyễn Thị Lan Phương ĐT: 0988 678 908 là đầu mối phụ trách chung,trực tiếp triển khai các nội dung theo Thỏa thuận này. 
4.3. Liên đoàn Lao động TP Hải Phòng giao cho Ban Nữ công là đầu mối tham mưu, Ban Thường vụ Liên đoàn Lao động TP Hải Phòng trực tiếp tổ chức triển khai thực hiện Thỏa thuận này.

4.4. Các tranh chấp về chất lượng hàng hóa, sản phẩm dịch vụ được giải quyết theo quy định của Pháp luật.

4.5. Trong quá trình thực hiện, hai bên có thể sửa đổi, bổ sung Thỏa thuận cho phù hợp với tình hình thực tế. Việc sửa đổi, bổ sung chỉ có hiệu lực khi được sự chấp thuận bằng văn bản của cả hai bên.

4.6. Thỏa thuận này có hiệu lực trong thời hạn 01 năm kể từ ngày ký. Sau khi kết thúc thời hạn, căn cứ vào kết quả đánh giá và báo cáo kết quả hợp tác, hai bên sẽ thỏa thuận gia hạn thời hạn hoặc ký kết thỏa thuận mới.
4.7. Thỏa Thuận này có hiệu lực kể từ ngày ký, được lập thành 04 (bốn) bản chính, mỗi Bên giữ 02 (hai) bản chính có giá trị pháp lý như nhau./.
	CÔNG TY CP TMQT VÀ DV ĐẠI SIÊU THỊ BIG C HẢI PHÒNG
GIÁM ĐỐC 

Vũ Thị Thu Hương
	TM. BAN THƯỜNG VỤ 
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